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Allgemeines
Kontakt

Anschrift

DENIC eG

Business Services
Theodor-Stern-Kai 1
60596 Frankfurt am Main

Telefon, Fax und E-Mail

Kontaktinformation

Contact information

Servicezeiten

Montag bis Donnerstag von 8:00 bis 18:00 Uhr,
Freitag von 8:00 bis 16:00 Uhr

24-7-Service

Der DENIC 24/7-Service steht allen Mitgliedern der Genossenschaft kostenfrei zur

Verfugung.

Erreichbarkeit

So erreichst du uns:
Telefonnumer +49 69 27235 299
per E-Mail an sos[at]denic[dot]de

(Subject muss mit "SOS:" beginnen)
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Melden von Fehlern und Betriebsstorungen

Dieser Service steht ausschlieBlich fur Fehlermeldungen und Meldungen Uber

Betriebsstorungen der folgenden zentralen Dienste von DENIC zur Verfugung:
e Primary- und Secondary-Nameserver fur die ccTLD ,,.de",
* Mailserver,
e Webserver und

e whois-Server, Domain- und Contact-Registrierungssystem

Bereits bekannte Betriebsstorungen werden auf der Mailingliste und unter sta-

tus.denic.de veroffentlicht.

Cyberattacken

Zusatzlich zu Meldungen Uber Betriebsstorungen der zentralen Dienste von
DENIC, kannst du diese Nummer auch verwenden, wenn du aufgrund einer Cybe-

rattacke Passworter zu DENIC-Systemen nicht mehr selbststandig andern kannst.

Zur Verifizierung solcher Meldungen verwenden wir uns bekannte Kon-

taktmaoglichkeiten wie die von Ihnen hinterlegte 24h Notrufnummer!

Errreichbarkeit auBerhalb der DENIC-Servicezeiten

Der 24/7-Service ist aulerhalb der DENIC-Servicezeiten zu folgenden Zeiten

erreichbar:
e Montag bis Donnerstag von 18:00 - 8:00 Uhr
e Freitag von 16:00 Uhr - Montag 8:00 Uhr sowie

e an gesetzlichen Feiertagen in Hessen sowie am 24. und 31. Dezember.
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Beachte die Regelungen zur Nutzung des 24/7-Service

1. Das Mitglied sowie seine Mitarbeiter, sind berechtigt, Fehlermeldungen auRerhalb der
DENIC-Servicezeiten an die DENIC-Mitarbeiter im Rahmen des 24/7-Service zu melden. Auf-
getretene Fehler und Stérungen werden nach Meldung so schnell wie moglich dia-

gnostiziert und behoben.

2. Dem Mitglied und dessen Mitarbeitern ist bekannt, dass der 24/7-Service ausschlieRlich fur
Fehlermeldungen und Meldungen Uber Betriebsstorungen folgender zentraler Dienste der
DENIC zur Verfugung steht, insbesondere Primary- und Secondary-Nameserver fur die
CCTLD ,.de", Mailserver, Webserver, whois-Server, Domain- und Contact-Regis-

trierungssystem.

3. Dem Mitglied ist bekannt, dass alle anderen Probleme, die nicht unter Punkt 2 genannt
sind oder den Betrieb der DENIC betreffen, nicht unter diese Vereinbarung fallen, und
nach wie vor ausschliel3lich zu den regularen DENIC-Servicezeiten Uber die regularen Tele-
fonnummern gemeldet und bearbeitet werden. Dies gilt insbesondere fur Fragen nach

dem Stand von Auftragen, individuelle Probleme bei Auftragen usw.

4. Die Mitarbeiter der DENIC eG sind gehalten, jede Meldung, die an den 24/7-Service erfolgt,
festzuhalten und den Anrufer nach seinem Namen und der DENIC-Mitgliedsnummer zu fra-

gen. Ohne diese Informationen mussen sie nicht tatig werden.

5. Das Mitglied verpflichtet sich insbesondere die 24/7-Service-Rufnummer nicht an Kunden

oder andere Dritte (POPs, Reseller usw.) weiterzugeben.

6. Das Mitglied erklart sich damit einverstanden, dass Meldungen, die nicht unter Punkt 2
genannt sind und die die DENIC auRerhalb der regularen Servicezeiten erreichen, dem Mit-

glied gesondert in Rechnung gestellt werden.
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Uberblick

Auskunftsdienst

Der Auskunftsdienst bietet einen lesenden Zugriff auf die Accounting-Daten

(tagesaktuell und die letzten sechs Monate).

Monatliche Accounting-Daten

Die von der DENIC erstellten monatlichen Abrechnungsdaten kdnnen im per-
sdnlichen Accounting-Bereich eingesehen werden. Der Zugriff auf die Accounting-
Daten erfolgt Uber eine https-gesicherte Verbindung. Am jeweils ersten Arbeits-
tag (Montag bis Freitag mit Ausnahme vom 24.12., 31.12. und der gesetzlichen Fei-
ertage in Hessen, Deutschland) eines Monats befinden sich dort die neuen

monatlichen Abrechnungsdaten.

Tagliche Listen

Die DENIC stellt auf den Mitglieder-Webseiten taglich eine Liste aller .de-Domains
zur Verflgung. Diese befindet sich im personlichen Accounting Bereich des jewei-

ligen Mitglieds.

Uberblick 6



@nic

Erklarung von Begriffen
Datum und Uhrzeit

Datum und Uhrzeit werden nach dem ISO Standard 8601 dargestellt. Die Anga-

ben

erfolgen in UTC.

In den Listen werden Datum und Uhrzeit wie folgt dargestellt:

Das Datum wird im Format YYYY-MM-DD dargestellt.
e Beispiel: 2010-04-07.

Danach folgt T (fur time) als Trenner zwischen Datum und Uhrzeit.
e Beispiel: 2010-04-07T.

Danach folgt die Uhrzeit im Format hh:mm:ss.
e Beispiel: 2010-04-07T13:16:00.

Danach folgt die empfohlene Angabe der Differenz zur koordinierten Weltzeit UTC im For-

mat +hh:mm.

e Beispiel: 2010-04-07T13:16:00+01:00.

UNIX Time

Die

UNIX Time ist die Anzahl der vergangenen Sekunden seit dem 1.1.1970 um

00:00 Uhr.
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Auskunftsauftrage Gber das RRI
Domain CHECK, Domain INFO und RegAcc INFO

Informationen dazu befinden sich im Auftrag Domain CHECK, im Auftrag Domain
INFO und im Auftrag RegAcc INFO.
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Accounting-Listen Zugang
Aligemeines

Im Mitgliederbereich stehen Listen mit Accounting-Daten zur Verfugung. Diese
gliedern sich in Listen mit dem tagesaktuellen Domainbestand und in Accounting-
Daten der letzten 6 Monate, bestehenden aus Abrechnungsdaten in Form einer
Auflistung aller domainbezogenen Auftrage und dem Domainbestand in dem

jeweiligen Monat.

Anmeldung auf Mitgliederseiten

Rufe unsere Homepage Uber https://www.denic.de auf und scrolle etwas nach
unten. In der Box, "Sie sind DENIC-Mitglied?", klickst du auf "Zum Mit-
gliederbereich".

Alternativ erreichst du die Login-Seite fur Mitglieder Uber den dirkten Link htt-
ps://member.secure.denic.de/member-login.

Bild 1: Link zur Mitglieder-Anmeldung auf der DENIC-Homepage

Domainabfrage « whois

o [

Sie haben Post i Domainabfrage Sie sind DENIC-
von uns erhalten? » _ Mitglied?

- Bl

WEITERE INFORMATIONEN ZUM WITGLITDERBERT CH

Authentifiziere dich mit deinem Benutzernamen und Passwort.
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Bild 2: Login-Seite

Mitglieder-Anmeldung

Loggen Sie sich mit Inrem bekannten Mitglieder-Account ein.

ANMELDEN

Accounting aufrufen

Accounting uber Service-Menu aufrufen

Service > Finanzen > Accounting-Daten

Accounting uber myDENIC aufrufen

myDENIC > Ihre Accounting-Daten

Accounting im Profil-Menu aufrufen
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@ > lhre Accounting-Daten

Auf der Seite gibt es Listen fur monatliche und tagliche Accounting-Daten, die du

dir runterladen kannst.

Bild 3: Seite mit Listen zu Accounting-Daten

Daten von Heute

denic-1000021

Dateiname / Download Beschreibung

DOMAINS.ixt.gz

Historische Accounting-Daten

04/2025

denic-1000021

Dateiname / Download Beschreibung

DE_actual_domains_2504.gz

DE_acct_2504.gz

03/2025

denic-1000021

Dateiname / Download Beschreibung
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Accounting-Listen Beschreibung
Tagliche Listen

e DOMAINS.txt.gz: Die Liste enthaltt alle .de-Domains.

Aufbau des Headers
Bild 1: Aufbau des Listenkopfs bei den taglichen Listen

T
# List: <Bezeichnung der Liste>

# RegAccld: <RegAccld>

# Date: <Timestamp I1SO Standard 8601>

# UNIX Time: <Timestamp in Unix-Time>

# Note: <Hinweistext>
T

Schlisselwort Beschreibung

List Das Feld , List” enthalt die Bezeichnung der vorliegenden Liste. Die
verfugbaren Listen werden in den folgenden Abschnitten erldutert.

Date Die taglichen Listen spiegeln den Stand zu einem bestimmten Zeit-
punkt wieder. Dieser Zeitpunkt wird im Feld ,Date” ausgegeben im
ISO-Standard 8601, z. B. 2025-04-01T00:00:00+02:00.

Note Nur bei der Domainliste: Hier wird die Semantik des Zeitstempels
erklart.

Aufbau der Listenzeilen

.de-Domains
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Bild 2: Schematisches Strukturbeispiel fur die .de-Listenzeilen

<Domain=> <Status> <Timestamp ISO Standard 8601>
<Domain=> <Status> <Timestamp ISO Standard 8601>
<Domain= <Status> <Timestamp ISO Standard 8601>
connect Datum der Ubernahme in die Verwaltung Ihres RegAccs.
redemptionPeriod Datum, wann die Domain geléscht wurde.

Timestamp: Nach ISO-Standard 8601, z. B. 2025-04-01T00:00:00+02:00

Domainabrechnung

Die monatliche Domainabrechnung besteht aus 4 Listen. In den Namen der
Dateien ist das Jahr (yy) und der Monat (mm) mit jeweils 2-stelligen Ziffern ange-
geben. Die Dateien sind:

e DE_actual_domains_yymm.gz

e DE_acct_yymm.gz

Aufbau des Headers

Bild 3: Aufbau des Listenkopfs bei einer Domainabrechnung

BER R RN R B R R B R B R R BB R BB R BB R R BB BB RERE
#List: <Bezeichnung der Liste>

# RegAccld: <RegAccld>

# PeriodStart: <Timestamp ISO Standard 8601>

# PeriodEnd: <Timestamp ISO Standard 8601>

# Date: <Timestamp ISO Standard 8601>

# UNIX Time: <Timestamp Listenerstellung in Unix-Time>

R B R I R SR S R S i 2
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Schlusselwort Beschreibung

List Das Feld "List" enthalt die Bezeichnung der vorliegenden Liste. Die
verfugbaren Listen werden in den folgenden Abschnitten erlautert.

PeriodStart Die Felder "PeriodStart" und "PeriodEnd" begrenzen den in der
Liste betrachteten Abrechnungszeitraum. Das Feld "PeriodStart"
gibt den Timestamp des Zeitpunktes an, zu dem der Abrech-
nungszeitraum startet.

Date Das Feld "Date" gibt den Erstellungszeitpunkt der vorliegenden
Liste an im ISO-Standard 8601, z. B. 2025-04-01T00:00:00+02:00

DE_actual_domains_yymm.gz

In der Liste sind alle .de-Domains aufgelistet mit dem Status "connect" ( kon-
nektiert) oder "failed" (nicht konnektiert), die Ihrem RegAcc zum Ende des Abrech-

nungszeitraumes ("PeriodEnd") zugeordnet sind.

Bild 4: Schematische Darstellung einer Listenzeile

<Domain> <connect | failed>

DE_acct_yymm.gz

In der Liste sind die erfolgreichen Domainauftragsaktivitaten eines RegAccs inner-

halb des Abrechnungszeitraumes aufgelistet.

Bild 5: Schematische Darstellung einer Listenzeile

<Domain> <Aktion= <Timestamp ISO Standard 8601>  <Initiator>
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Aktion Beschreibung

AUTHINFO1-ACTION Wegzug der Domain (CHPROV) mit Authinfo1

AUTHINFO1-DELETE Loschung einer Authinfo1

AUTHINFO2-ACTION  Wegzug der Domain (CHPROV) mit Authinfo2

AUTHINFO2-DELETE Léschung einer Authinfo2

CHHOLDER Wechsel des Domaininhabers

CONNECT-NSENTRY Konnektierung mit nsentry-Eintragen

CREATE Registrierung

EXPIRE Léschung einer registrierten, aber nicht konnektierten Domain

TRANSIT Domain wurde in den TRANSIT gegeben

Timestamp: Nach ISO-Standard 8601, z. B. 2025-04-01T00:00:00+02:00
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Initiator:Als Initiator wird das RRI-Login oder die PGP-Key-ID des RegAccs, uber
das der Auftrag veranlasst wurde, angegeben. Wird die Aktion durch einen Drit-

ten (z.B. Abzug einer Domain) veranlasst, wird dessen RegAcclID als Initiator aus-

gegeben.

Accounting-Listen Beschreibung 16
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